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VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej Zasielatelskej zmluvy a Vseobecnych obchodnych podmienok a
vztahuje sa na vsetky zasielatelske sluzby vykonané spolo¢nostou Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ako Zasielatelom pre
Prikazcu. Prikazca prehlasuje, Zze sa pred uzatvorenim Zasielatelskej zmluvy zoznamil s obsahom tohto Reklamacného poriadku.

UPLATNENIE REKLAMACIE NAHRADA SKODY ZAPIS O SKODE

Prikazca je opravneny upLatmt narok na nahradu Skody, ktora vznikla poskodenim, zni¢enim, ¢iastoc¢nou alebo Uplnou stratou

prepravovanej Zasielky, kde:
a) poskodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, struktury, stalosti zlozenia veci, tvoriacich Zasielku, ktoru nie je
mozné odstranit opravou alebo takd zmena stavu, ktoru sice nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu je vsak vec
pouZitelna k podvodnemu ucelu.
b) znicenim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich Zasielku, ktoru nie je mozné odstranit opravou a vec sa neda dalej pouzit
k pbvodnému ucelu.

Skoda predstavuje:

a)v pripade poskodenia Zasielky primerané naklady na opravu, ktoréeé su nutné pre uvedenie Zasielky do pbévodnéeho stavu
vratane rozlozenia a zloZenia. Od tychto nakladov sa odpocita cena spenazitelnych a vyuzitelnych zvyskov nahradzovanych
veci. Pokial sa poskodena Zasielka neopravi a je pouzitelna k pdvodnému ucelu aj s poskodenim, potom ma Prikazca narok na
nahradu skody vo vyske rozdielu ceny Zasielky pred poskodenim a po vzniku skody. Hodnotou poskodenej Zasielky je Ciastka
stanovenad odbornym posudkom, pripadne Cisty vytazok z predaja poskodenej Zasielky, pokial Zasielatel s predajom suhlasi.

b) v pripade zni¢enia alebo straty Zasielky skuto¢nu hodnotu Zasielky v dobe prevzatia k preprave, pripadne jej casti pokial sa

strati alebo znici len jej Cast.
Prijemca je povinny pri prevzati Zasielku prezriet a pri zrejmych poskodeniach povrchu obalu Zasielky, pripadne zjavného
vnutorneho poskodenia alebo straty ¢asti obsahu, toto poSkodenie alebo stratu reklamovat u Zasielatela. O rozsahu poskodenia
alebo CiastoCnej strate obsahu Zasielky musi byt ihned spisany zapis o Skode. Zasielatel je povinny takyto zapis spisat. DalSia
manipulacia s poskodenou Zasielkou musi byt vykonana v sulade s pokynmi Zasielatela.
Ak nie je poskodenie alebo cCiasto¢na strata obsahu Zasielky prijej odovzdani a prevzati Prijemcom zjavna, je Prikazca, prip. v jeho
mene Prijemca Zasielky povinny oznamit Zasielatelovi vznik skody bez zbytocného odkladu potom, €o ju zistil, najneskdr do 3
pracovnych dni odo dfa dorucenia Zasielky.
Prikazca je povinny umoznit Zasielatelovi, aby sa pred spisanim Zapisu o Skode osobne a fyzicky presvedcil o rozsahu skody. Z
tychto dévodov je Prikazca povinny zaistit, aby sa so Zasielkou nemanipulovalo a aby bol zachovany pévodny obal Zasielky, v
ktorom bola Zasielka doruc¢ena. Z toho isteho dévodu nesmie byt Zasielka bez suhlasu Zasielatela likvidovana, alebo
prepravovana nainé miesto.
Pri poskodenych Zasielkach je Prikazca, Prijemca i Odosielatel povinny umoznit obhliadku Zasielky zastupcovi poistovne
Zasielatela.
Reklamaciu uplatnuje u Zasielatela opravnena osoba, pricom reklamaciu mbze uplatnit iba jedna z opravnenych osob. Zapis o
Skode nie je uplatnenim reklamacie. Opravnenou osobou je Prikazca alebo objednavatel prepravy.
Reklamacia musi mat pisomnu formu a musi byt dorucena Zasielatelovi bez zbytoc¢ného odkladu potom, ¢o Prikazca zistil, ze
doslo k poskodeniu, zniceniu, Uplnej i Ciastocnej strate Zasielky, najneskdr vsak do 6 mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu.
Pisomna reklamacia musi obsahovat':

a) oznacenie alebo popis vady Zasielky, Cislo Zasielky podla identifikacného stitku,

b) ddtum, kedy bola Zasielka odovzdana na prepravu,

c) Udaje o osobe, ktora reklamdaciu uplatriuje (obchodna firma, prip. meno a priezvisko, ICO, DIC, bankové spojenie a v pripade

pravnickej osoby podpis opravneného zastupcu),

d) doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna faktura a pod.),

e) doklad preukazujuci obstaranie veci a jeho obstaravaciu cenu, prip. vyrobneé naklady,

f) ak to vyzaduju okolnosti pripadu, znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia, pripadne posudok servisu, ktory vykonal

opravu,

g) fotodokumentaciu pri Zasielkach s Ciastocnou stratou alebo poskodenim v pripade, ze Skoda presahuje Ciastku 100,- € bez

DPH.
Zasielatelje povinny reklamaciu vybavit najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia. Tato doba sa predlZuje o dobu, po ktoru nedodala
opravnena osoba vsetky podklady uvedenée v bodoch 2.9 tohto poriadku. Ak je nutne k vybaveniu reklamacie dolozit potrebne
podklady od organov c¢innych v trestnom konani, poistovne alebo iného organu ¢i institucie, lehota na vybavenie reklamacie
zacina plynut az po dodani tychto dokladov Zasielatelovi.
Prikazca nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu skody proti naroku Zasielatela na zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb,
s ¢im obidve strany vyslovne suhlasia.
V pripade suhlasu Zasielatela s narokom na ndhradu skody a Uhradu celej hodnoty poskodenej Zasielky, je Prikazca povinny
odovzdat poskodenu Zasielku, ktora bola predmetom reklamacie, Zasielatelovi do 3 pracovnych dni od oznamenia suhlasu s
narokom.
V pripade ak existuje podozrenie, ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, su Prikazca aj Zasielatel povinni spolupracovat a
bezodkladne odovzdavat vsetky potrebne informacie, sluziace k rychlemu zadrzaniu pachatela.
Kladne nemozno vybavit reklamaciu Ciastocnej straty obsahu Zasielky alebo jej poskodenie, ak opravnenou osobou nie je
preukazané poskodenie obalu Zasielky zapisom o skode.
VSetky prava, vzniknuté zo skody na prepravovanych Zasielkach voci Zasielatelovi, sa po uplynuti jedného roku povazuju za
premlc¢ané.
Zodpovednost Zasielatela za skodu na Zasielke je upravena Obchodnym zakonnikom a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
Zasielatela.
Zasielatel zodpoveda za skodu na Zasielke, ktora vznikla po jej prevzati na prepravu az do jej vydania Prijemcovi. Zasielatel vsak
nezodpoveda za celkovu skodu, ktora vznikne v dosledku znicenia, poskodenia alebo straty Zasielky, ale zodpoveda len za skodu
spocivajucu v znehodnoteni (Ciastocnom alebo uplnom) Zasielky. Nenesie teda zodpovednost za dalSie Skody a nezodpoveda
najma za skody spocivajuce v uslom zisku.
Pokial porusi Prikazca povinnosti stanovené ¢lankom 2 tohto Reklamacného poriadku, ma sa za to, ze Skoda na Zasielke, za ktoru
zodpoveda Zasielatel nevznikla.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost dnom 01.06.2010
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